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dQué es el trabajo en plataformas digitales?

Tareas asignadas
a individuos
seleccionados

(por ej. Workana, Upwork)
Basadas en la Web

(por gj., AMT, Clickworker)

Tareas asignadas
aungrupo de

personas (por ej. 99designs)

Plataformas digitales

de trabajo Tarfea_ls asignadas a (por ej. Airbnb)
individuos
seleccionados

(por ej. Uber, Cabify)

Basadas en la

localizacion (por ej. Glovo, Pedidos Ya, Rappi)

) (por ej. Zolvers)
Tareas asignadas

aungrupo de \
personas

(por ej. Streetspotr)



EL MODELO DE NEGOCIO
Y LA GESTION LABORAL

PEDIDOS YA

PedidosYa S.A.
Origen: Uruguay

Establecida
en Argentina:
21/06/2011

GLOVO RAPPI

Kadabra S.A.S RappiArg S.A.S
Origen: Espafia Origen: Colombia

Establecida Establecida
en Argentina: en Argentina:
01/09/2017 30/10/2017

Intermedian entre quien oferta
productos y quien los compra,
através de la venta directa

en la app y/o la recogida

y envio de productos.

Los repartos los realizan
los trabajadores adheridos
a cada app.

PedidosYa ofrece productos alimenticios
y bebidas, productos farmacéuticos y para
mascotas, de establecimientos asociados.

" EL SERVICIO
QUE OFRECEN

Glovo y Rappi, ofrecen cualquier tipo de
producto, de cualquier establecimiento.

e T

Un contrato comercial con
independencia de ambas
entidades, en vigor
durante 24 meses.

No se requiere un ;
minimo o0 maximo  t-----
de envios. !

La app vende los productos
y transfiere el precio al comercio,

A58 E - descontando la comision.
¢ R i Laapp incorpora en su

i <+ catalogo los productos de los

' EL VINCULO CON LAS i comercios adheridos.

Los repartidores son clasificados

EMPRESAS PROVEEDORAS
Los trabajadores independi
56 adhi Blca armine eandlol

como independientes (Glovo, : y
Rappi y PedidosYa) o como TR
asalariados (PedidosYa). !

Existe un sistema de |

incentivos que afectaala ...

conducta del repartidor. |

enunciados por la app y no tienen
exclusividad con ella.

La app establece la tarifa

a abonar a los trabajadores
(por franja horaria, distancia,
condiciones climaticas, etc.).

" LARELACION ™
CON LOS
TRABAJADORES

'
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Metodologia

P Relevamiento de 245 trabajadores en colaboracion con la Direccion
Nacional de Fiscalizacion.

®  Mayo 2019. Varios puntos de relevamiento. Las tres franjas horarias

P Encuestaa 301 trabajadores por el Area de Desarrollo Humano de FLACSO

® Metodologia bola de nieve. Cuestionario con cita previa. Mayor duracién.
> Entrevistas grupales por Francisca Pereyra, UNGS

¢ Grupos focales: 26 trabajadores, 4 grupos, 6-7 participantes por grupo.



Numero de trabajadores
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Perfil sociodemografico

m Varones ® Mujeres

18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38 40 42 44 46 48 51 54 57 64
Edad

Sexo

Solo el 13 % son mujeres

-8,

Escolarizacién

U Edad
El 36 % tiene
mas de 30 afios

El 64 %
tiene menos
de 30 afios

Pais de
nacimiento

Haiti 0,2 %
Venezuela
63,6 %

&

Cuba 0,2 %

Colombia
52%

Ecuador

Brasil 1,1 %

0,4 %
Peri3,3 %
Bolivia 0,9 %
Paraguay 0,7 %
16 % asiste
aclases eI 02% Uruguay 0,4 %
Argentina
23,8 %
»
_—\J
Nivel educativo
Superior no
universitario

11.6 % Primario 4,4 %
Universitario

o superior
28,3 %

Secundario 55,6 %



Ingreso en la plataforma

Motivos sefalados para el
ingreso en la actividad

Por la flexibilidad para manejar su propio horario
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La remuneracion es mejor que en otros trabajos..

19.4
Para complementar las ganancias de otros.. - 1041
»
Para obtener un ingreso durante sus estudios h 10.9
: 1 m Migrante
oo ‘ 39 -
Como pasatiempo, porque le gusta H 47 W Nativo
No cuenta con estatus o documentacion legal L
0 10 20 30 40 50 60

Porcentaje

Motivo por el que eligi6 trabajar para la
plataforma principal

Ofrece mds trabajo que otras Apps

Ofrece mejor remuneracion que otras Apps
Tiene amigos trabajando en esa App
Ofrece mds/mejores beneficios y bonos

La compaifiia tiene una buena reputacion
Presenta una facil entrada

Ofrece mayor flexibilidad horaria

Oftro
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Vehiculo que utilizan

73% @6 } 27 %
En promedio

©) RAN .
Condiciones laborales

E178 % ala semana
realiza aportes
por descuento
jubilatorio
Jornada habitual: 8,2 horas; 13 entregas; 17’ entre ;
pedidos
¢
; . <
Dias trabajados a la semana: 6,2 _—lc>

Trabaja todos los dias: 49,4%

Ganan
USD 120 enuna
semana habitual

g

Trabaja en horario nocturno: 52,5%

Galts %

Jornadas tipicas superiores a las 10hs: 45,8%

GGG

Principal fuente de ingresos: 89,4%

Ganancias promedio: ARS 5.258,1 (USD 122,74) o e
% : E120 % delos *
EI 50 % no tiene ART, repartidores sufrio
seguro de accidente un accidente

u otro tipo de cobertura mientras trabajaba



Distribucién de los
Ingresos en una
semana de trabajo

Densidad

Densidad

A. Sexo

B. Lugar de nacimiento
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Ingreso en una semana habitual

Bicicleta Moto o motocicleta

Ingreso en una semana habitual

No tiene otro empleo Tiene otro empleo




Organizacion de los trabajadores

Participacion, frecuencia e impacto de la pertenencia a grupos de Facebook, WhatsApp y otras redes sociales

Participacion Frecuencia Impactoen lamejorade las

condiciones de trabajo

No los conoce,
14,0

Con menos
frecuencia

Unavez
alasemana

M Varias veces

Los conoce sin Es miembro, ala semana

ser miembro, 54,8
31,2

m Unavez
al dia

B Varias veces
al dia




Mejoras en el desarrollo y organizacion del trabajo

CLARIDAD Y @
TRANSPARENCIA ; @
En la redaccion S
de términos de

servicio, y en las condiciones
sobre pagos, comisiones
cobradas y entrega de
equipamiento para el trabajo.

DERECHO A APELAR — @ COMUNICACION
Por falta de pago, — EFECTIVA
evaluaciones Clientes y operadores de
negativas, acusaciones plataformas deberan responder
de infracciones al cédigo de rapida, sustantiva y amablemente
conducta y suspensiones de a las comunicaciones que
cuentas. requieren los trabajadores para

realizar el servicio.



Avances institucionales para la proteccion de los trabajadores

DIALOGO SOCIAL
Definir medidas y politicas
en el marco de un didlogo
social en el que participen

SENSIBILIZAR CONSUMIDORES
Concientizar a los ciudadanos
sobre su responsabilidad

como consumidores.

GENERACION DE
CONOCIMIENTO
Construir estadisticas
oficiales y analizar las «—
condiciones de trabajo en el sector,
para dimensionar su importancia en
la realidad laboral del pais.

DERECHOS

SINDICALES
Reconocer los derechos de
sindicacion, libertad sindical y
negociacion colectiva a los
trabajadores del sector y
facilitar la conformacion de
sindicatos que los representen.

= omP

todos los actores clave del sector

AN

CAPACITACION

Incorporar la

capacitacion en
competencias digitales y
gobernanza de datos en los
programas de formacién
para el empleo.

UN ESTATUS ADECUADO
Otorgar un estatus adecuado
a los trabajadores del sector,
clasificandolos como
corresponda legalmente.

GARANTIA LABORAL
UNIVERSAL

Garantizar los derechos
laborales con independencia
de su acuerdo contractual:

1. disfrutar de los derechos
fundamentales del trabajo;

2. tener un salario vital adecuado;
3. cumplir un maximo de

horas de trabajo;

4. contar con proteccién en materia
de seguridad y salud en el trabajo.

PROTECCION

SOCIAL

Adaptar los
mecanismos de proteccién
social para garantizar la
cobertura de cualquier
contingencia laboral, sin
importar el tipo de contrato.



Organizacion
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Muchas gracias

@ ilo.org/buenosaires y @OITArgentina f @OIT.Americas



